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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

1.1 Область применения программы 

Рабочая программа учебной практики является частью основной профессиональной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.16 

Туризм и гостеприимство в части освоения основных видов профессиональной 

деятельности (ВПД) и соответствующих профессиональных компетенций (ПК). 

Рабочая программа учебной практики может быть использована в дополнительном 

профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки 

работников) по специальности «Туризм» при наличии среднего общего образования. 

 

1.2 Цели и задачи учебной практики – требования к результатам освоения 

учебной практики 

Учебная практика по специальности направлена на формирование у обучающихся 

умений, приобретение первоначального практического опыта и реализуется в рамках 

профессиональных модулей ОПОП СПО по основным видам профессиональной 

деятельности для последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций по 

избранной специальности. 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 

учебной практики ПМ.02 «Предоставление э к с к у р с и о н н ы х  услуг» должен: 

 

Виды 
деятельности 

Код и 

наименование

компетенции 

 

Показатели освоения компетенции 

Предоставление 

туроператорски

х и 

турагентских 

услуг (по 

выбору) 

ПК Х.1. 
Оформлять и 

обрабатывать 

заказы 

клиентов 

Практический опыт: 

Координация работы подразделений 

туроператора, задействованных в реализации 

заказа Консультирование туристов по 

правилам и предмету заказа (оформление, 

цена, параметры, сроки и место выполнения 

заказа) 

Осуществление приема заказов от 

туристов Проверка наличия всех 

реквизитов заказа Идентификация вида 

заказа 

Направление заказа в соответствующее 

подразделение туроператора и его контроль 

Корректировка сроков и условий выполнения 

заказов и в случае необходимости 

информирование заказчиков (туристов) об 

изменении параметров 
заказа 
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Уметь: 

Координировать работу  подразделений 

туроператора, задействованных в реализации 

заказа. 

 Взаимодействовать с туроператорами, 

экскурсионными бюро, кассами продажи 

билетов, транспортными компаниями, meet-

компаниями.  

Владеть культурой межличностного общения 

Владеть техникой переговоров, устного 

общения с клиентом, включая телефонные 

переговоры. 

Владеть техникой количественной оценки и 

анализа информации. 

Владеть методикой хранения и поиска 

информации. 

 Вести документацию хранение и извлечение  

информации. 

Пользоваться компьютерными программами 

бронирования туров. 

Осуществлять контроль за своевременным 

выполнением заказа. 

Собирать, обрабатывать и анализировать 

статистические данные. 
Формировать банки данных 
Знать: 

Законодательство Российской Федерации в 

сфере  туризма. 

Нормативные документы, регламентирующие 

организацию туроператорской и турагентской 

деятельности. 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских продуктов. 

Цены на туристские продукты и отдельные 

туристские и дополнительные услуги  

Системы бронирования услуг. 

Организацию работы с запросами туристов. 

Требования к оформлению и учету заказов. 

Порядок контроля за прохождением и 

выполнением заказов. 

Виды технических средств сбора и обработки 

информации, связи и коммуникаций. 

Программное обеспечение деятельности 

туристских деятельности туристских 

организаций . 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

ПК Х.2. 

Координировать 

работу по 

реализации 

заказа 
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять 

проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но 

и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений. 

Код 

компете 

нции 

 

Формулировка 

компетенции 

 

Знания, умения  

ОК 01 Выбирать 

способы решения 

задач 

профессионально

й деятельности 

применительно к 

различным 

контекстам 

Умения: распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и 

выделять её составные части; определять этапы 

решения задачи; выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения задачи 

и/или проблемы; составлять план действия; 

определять необходимые ресурсы; 

 

  

   владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

реализовывать составленный план; оценивать 

результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника) 

  Знания: актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить; основные источники 

информации и ресурсы для решения задач 

и проблем в профессиональном и/или 

социальном контексте; алгоритмы выполнения 

работ в профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональных  и смежных 

сферах; структуру плана для решения задач; 

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности. 

  

  

  

  

  

ОК 02 Использовать 

современные 

средства поиска, 

анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Умения: определять задачи для поиска 

информации; определять необходимые 

источники информации; планировать процесс 

поиска; структурировать получаемую 

информацию; выделять наиболее 

значимое в перечне информации; оценивать 

практическую значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска, применять 

средства информационных технологий для 

решения профессиональных задач; использовать 

современное программное обеспечение; 

использовать Различные цифровые средства для 

решения профессиональных задач. 
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Знания: номенклатура информационных 

источников, применяемых в профессиональной 

деятельности; приемы структурирования 

информации; формат оформления результатов 

поиска информации, современные средства и 

устройства информатизации; порядок их 

применения и программное обеспечение в 

профессиональной деятельности в том 

числе с использованием цифровых средств. 

ОК 03 Планировать и 
реализовывать 
собственное 

Умения: определять актуальность нормативно- 
правовой документации в профессиональной 
деятельности. 

 

 

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

3.1 Структура учебной практики 

Общая трудоемкость учебной практики составляет 72 часа, 2 недели 

 

№ 

раздела 

(этапа) 

Наименование разделов (этапов) 

практики 

Кол-во 

часов 

Форма 

текущего 

контроля 

УП.02 Учебная практика по ПМ.02 

«Предоставление  экскурсионных 

услуг по     сопровождению туристов» 

      72 Наблюдение за 

деятельностью 

обучающихся 

Оценивание выполненных 

практических заданий 

Оценивание ведения 

Дневника практики 

Оценивание портфолио 

работ 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

4.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Учебная практика проводится в учебных, учебно-производственных мастерских, 

лабораториях, учебно-опытных хозяйствах, учебных полигонах, учебных базах практики и 

иных структурных подразделениях образовательной организации либо в организациях в 

специально оборудованных помещениях на основе договоров между организацией, 

осуществляющей деятельность по образовательной программе соответствующего профиля 

(далее – организация), и образовательной организацией. 

Реализация программы учебной практики предполагает наличие лабораторий: 

делопроизводства и оргтехники, учебный (тренинговый) офис, учебная (тренинговая) фирма 

по предоставлению туристских услуг (турфирма). 

Оборудование лабораторий и рабочих мест: 

− автоматизированное рабочее место преподавателя; 

− специализированная учебная мебель по количеству обучающихся с комплектом 

стульев; 

− аудиторная доска; 

− компьютер с лицензионным программным обеспечением; мультимедиапроектор, 

экран; цифровые образовательные ресурсы; 

− Программное обеспечение оперативной деятельности: офисный пакет Microsoft; 

− техническое обеспечение оперативной деятельности: средства связи, включая 

факсимильную связь, компьютер, копировальную и множительную технику, сканер, 

технические средства для осуществления банковских и кассовых операций; 

− рекламные проспекты, каталоги; 

− уголок потребителя. 

 

4.2 Учебно-методическое и информационное обеспечение учебной практики 

 

Основная литература: 

1. Технология и организация сопровождения туристов. Обеспечение безопасности : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / Г. М. Суворова [и др.] ; 

ответственный редактор Г. М. Суворова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2020. — 195 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11265-8. — 

Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/456962 

2. Сущинская, М. Д. Культурный туризм : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / М. Д. Сущинская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 157 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

08314-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/453224 

3. Емелин, С. В. Технология и организация туроператорской деятельности : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 472 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

13683-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/466298 
 

Дополнительная литература: 

1. Сорокина, А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских 

комплексах[Текст]: учеб. пособие. –М.: Инфра-М, 2014 

2. Быстров, С. А. Организация туристской деятельности. Управление 

турфирмой[Текст] : учебное пособие для ВПО. – М.: Инфра-М, 2014 

3. Матюхина, Ю. А. Организация туристской индустрии [Текст]: учеб. пособие для 

https://urait.ru/bcode/466298
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СПО. – М.: Инфра-М, 2014 

4. Брашнов, Д.Г. Гостиничный сервис и туризм[Текст]: учеб. пособие . – М.: Альфа 

М., 2015 

5. Чудновский, А. Д. Индустрия гостеприимства: основы организации и управления 

[Текст]: учеб. пособие.– М.: Инфра-М, 2014 

6. Зайцева, Н.А. Менеджмент в сервисе и туризме [Текст]: учеб. пособие.– М.: 

Форум,2014 

7. Бикташева, Д.Л. Менеджмент в туризме [Текст]: учеб пособие для СПО. 

– М.: Инфра-М, 2014 

8. Скобельцына, А.С. Технология и организация экскурсионных 

услуг[Текст]: учебник для ВПО. – М.: Академия, 2013 

9. Скобкин, С.С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и 

туризма[Текст]: учеб. пособие для ВПО. – М., 2014 

 

4.3 Место практики в структуре ОПОП СПО 

 

Освоению учебной практики ПМ.02 предшествует изучение учебных дисциплин ОП.04 

Безопасность жизнедеятельности, МДК 02.03 Сопровождение туристов при прохождении 

маршрута (по видам). 

Требования к «входным» знаниям, умениям, навыкам студента, необходимым для 

прохождения данной практики и приобретенным в результате освоения предшествующих 

дисциплин: 

 

УД 

 

Уметь 

 

Знать 

Формируем

ые 

компетенци

и 

Уровень 
сформир
о 
ванност
и 

ОП.04 
Безопасность 

жизнедеятель

н ости 

- предпринимать 
профилактические меры 
для снижения уровней 
опасностей различного 
вида и их последствий в 
профессиональной 
деятельности и быту 
(У2); 

- основные виды 
потенциальных 
опасностей и их 
последствия в 
профессиональной 
деятельности и быту, 
принципы снижения 
вероятности их 

ОК 1– ОК 9 

ПК 2.4 

2 

 - использовать средства 
индивидуальной и 
коллективной защиты от 
оружия массового 
поражения (У3); 
- владеть способами 
бесконфликтного 
общения и 
саморегуляции в по- 
вседневной деятельности 
и экстремальных 
условиях военной 
службы (У7); 
- оказывать первую 
помощь пострадавшим 
(У8); 

реализации (З2); 
- порядок и правила 
оказания первой 
помощи пострадавшим 
(З8); 
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МДК 02.03 
Сопровожден

ие туристов 

при 

прохождении 

маршрута (по 

видам). 
 

У-2.1–У-2.17 З-2.1–З-2.13 ОК 1– ОК 9 

ПК 2.1–2.6 

3 

 

4.4 Общие требования к организации учебной практики 

Освоение учебной практики производится в соответствии с учебном планом по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство и календарным графиком, утвержденным 

директором колледжа. 

Занятия проводятся по очной форме обучения по 6 академических часов в день 

согласно расписанию учебных занятий. Недельная учебная нагрузка составляет 36 часов. 

При реализации ОПОП СПО учебная практика проводится образовательной 

организацией при освоении обучающимися профессиональных компетенций в рамках 

профессиональных модулей и реализовывается в несколько периодов после изучения 

профессиональных модулей. 

С целью методического обеспечения прохождения учебной практики разрабатываются 

методические рекомендации для обучающихся. 

Текущий учет результатов освоения учебной практики производится в журналах 

производственного обучения. Наличие оценок по практическим занятиям и рубежному 

контролю является для каждого обучающегося обязательным. В случае отсутствия оценок за 

ЛПР и ТРК обучающийся не допускается до сдачи экзамена квалификационного по ПМ. 

Обучающиеся, не прошедшие практику или получившие отрицательную оценку, не 

допускаются к прохождению государственной итоговой аттестации. 

 

4.5 Формы отчётности по практике 

В период прохождения практики обучающимся ведется дневник практики. По 

результатам практики обучающимся составляется отчет, который утверждается организацией. 
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В качестве приложения к дневнику практики обучающийся оформляет графические, 

аудио-, фото-, видео-, материалы, наглядные образцы изделий, подтверждающие 

практический опыт, полученный на практике. 

По окончанию практики, студент предоставляет пакет документов, который включает 

в себя: 

- дневник прохождения практики, включая индивидуальное задание и характеристику 

работы практиканта; 

- отчет о прохождении практики. 

 

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО УЧЕБНОЙ ПРАКТИКЕ 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять 

проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и 

развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений. 

 

 

Результаты (освоенные общие 

компетенции) 

 

Основные показатели оценки 

результата 

Формы и 

методы 

контроля и 

оценки 

ОК 1. Понимать сущность и 

социальную значимость своей 

будущей профессии, проявлять к 

ней устойчивый интерес 

- Демонстрация интереса к 

будущей профессии: участие в 

профессиональных декадах, 

конкурсах профессионального 

мастерства, НПК 

Портфолио 

обучающегося 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе учебной 

практики 

ОК 2. Организовывать 

собственную деятельность, 

определять методы и способы 

выполнения профессиональных 

задач, оценивать их 

эффективность и качество 

- Обоснованность выбора и 

применения методов и способов 

решения профессиональных задач 

в области туризма 

Индивидуальный 

план-график 

учебной 

деятельности 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе учебной 

практики 

ОК 3. Принимать решения в 

стандартных и нестандартных 

ситуациях и нести за них 

ответственность 

- Технологическая, 

экономическая эффективность 

принятого решения в ситуации 

профессионального испытания 

- Готовность нести 

ответственность за результаты 

собственной деятельности 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе учебной 

практики 

ОК 4. Осуществлять поиск и 

использование информации, 

необходимой для эффективного 

выполнения профессиональных 

- Рациональность и 

результативность использования 

различных источников 
информации, включая 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 
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задач, профессионального и 

личностного развития 

электронные, для эффективного 

выполнения профессиональных 

задач 

обучающегося в 

процессе учебной 

практики 

Экспертная 

оценка 

ОК 5. Использовать 

информационно- 

коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности 

- Владение ПК на уровне 

опытного пользователя 

- Решение профессиональных 

задач различного уровня 

сложности в соответствии с 

заявленными требованиями с 

использованием средств ИКТ 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе учебной 

практики 

ОК 6. Работать в коллективе и 

команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, 

потребителями 

- Эффективность взаимодействия 

при работе в команде 

- Построение бесконфликтных 

отношений с коллегами, 

клиентами 

- Владение культурой общения: 

1. умение ясно и четко излагать 

свои мысли (передавать 

информацию); 

2. способность убеждать, 

аргументировать собственную 

позицию, организовывать и 

поддерживать диалог; 

3. умение согласовывать свои 

действия с действиями коллег; 

4. способность выбирать 

оптимальный стиль общения в 

различных (в том числе, 

конфликтных) ситуациях; 

5. способность выстраивать 

межличностные отношения с 

обучающимися, 

преподавателями и мастерами 

в ходе обучения по нормам 

(соблюдение этических норм 
общения). 

Анкетирование 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе учебной 

практики 

ОК 7. Брать на себя 

ответственность за работу членов 

команды (подчиненных), 

результат выполнения заданий 

- Развитие самоменеджмента 

обучающегося 

- Проявление ответственности за 

работу подчиненных, результат 

выполнения заданий 

Экспертная 

оценка решения 

ситуационных 

задач 

Экспертная 

оценка 

выполнения 

индивидуальных 
заданий 

ОК 8. Самостоятельно 

определять задачи 

профессионального и 

личностного развития, 
заниматься самообразованием, 

- Планирование обучающимися 

повышения своего 

квалификационного уровня 

- Организация самостоятельной 

работы 

Экспертная 

оценка решения 

ситуационных 

задач 

Экспертная 
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осознанно планировать 

повышение квалификации 

 оценка 

выполнения 

индивидуальных 

заданий 
ОК 9. Ориентироваться в - Анализ инноваций в области Экспертная 

условиях частой смены профессиональной деятельности оценка решения 

технологий в профессиональной - Владение информацией о ситуационных 

деятельности современном состоянии задач 

 технологий профессиональной Экспертная 

 деятельности оценка 

  выполнения 

  индивидуальных 

  заданий 

 

5.2 Требования к оформлению отчета 

5.2.1 Содержание отчёта учебной практики                                        

Отчет по учебной практике представляет собой комплект материалов, включающий в себя 

документы на прохождение практики; материалы, подготовленные практикантом и 

подтверждающие выполнение заданий по учебной практике в рабочей тетради. 

Все необходимые материалы по практике комплектуются студентом в папку-скоросшиватель 

в следующем порядке: 

№ 

п/п 

Расположение материалов в отчете 

1.  Титульный лист отчета по учебной практике 

2.  Внутренняя опись документов, находящихся в деле 

3.  Календарно-тематический план прохождения практики 

4.  Индивидуальное  задание 

5.  Аттестационный лист по практике 

6.  Характеристики руководителя практики на обучающегося  по освоению   

общих и  профессиональных  компетенций 

7.  Дневник  

8.  Содержание отчета 

9.  Описательная часть отчета 

10. Приложения 

11. Рабочая тетрадь 

 

Структура отчета по учебной практике  по ПМ.02 Предоставление экскурсионных услуг. 

Отчет об учебной практике составляется индивидуально каждым обучающимся и должен 

отражать его деятельность в период практики. 

Отчет составляется по основным разделам программы в печатном виде. Изложение отчета 

должно носить не повествовательный характер, а основываться на аналитических материалах с 

обязательной оценкой изученного практического опыта, выводами и предложениями по 

совершенствованию деятельности профессии  горничной. 

Общими требованиями к отчету являются: целевая направленность, логичное, 

аргументированное и ясное изложение материала, полнота освещения вопросов, предусмотренных 
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программой практики, доказательность выводов, грамотность оформления, наличие схем, 

диаграмм, графиков и таблиц. 

Объем отчета – 10-15 страниц. Список документов, нормативных и инструктивных 

материалов и литературы в основной объем отчета не включаются. 

Текст отчета по практике должен быть набран на персональном компьютере и распечатан на 

принтере, шрифт 14 пт. (Times New Roman),               с межстрочным интервалом – 1,5. Требования 

к полям: левое – 30 мм, правое – 10 мм, верхнее – 20 мм, нижнее – 20 мм.  

Абзацный отступ составляет 1,25 см. Текст выравнивается по ширине. Оригинал отчета по 

практике печатается на одной стороне листа белой односортной бумаги формата А4 (размером 

210х297 мм).  

Текст печатается в текстовом редакторе Microsoft Wordfor Windows            Тип шрифта: 

Times New Roman.Для основного текста размер 14 п. т., обычный.  

Заголовки 

Для заголовков разделов размер шрифта 16 п. т. полужирный, буквы строчные. Заголовки 

разделов выравнивают по центру без абзацного отступа. 

Шрифт заголовков подразделов - размер 14 п. т. полужирный, выравниваются по центру без 

абзацного отступа. В конце заголовков точки не ставятся. 

Текст заголовков, состоящих из нескольких строк, набирается с межстрочным интервалом – 

1,5. Если заголовок состоит из двух предложений, то их разделяют точкой. 

Между названием раздела и подраздела, а также между подразделом и текстом имеется одна 

свободная строка с межстрочным 1,5 интервалом.  

Между текстом и следующим подразделом  имеется две свободные строки с межстрочным 

1,5 интервалом. 

В тексте ничего не подчеркивается, курсивом не выделяется. 

В оглавлении и по тексту заголовки глав и параграфов нумеруются арабскими цифрами.  

Заголовки разделов отчета не нумеруются. Каждый заголовок должен состоять только из 

одного предложения. Оформление: шрифт16 п. т., Times New Roman, полужирный, буквы 

строчные. Данные заголовки также выравниваются по центру без абзацного отступа. 

страницы текста нумеруются, номер страницы ставится арабскими цифрами в правой 

нижней части листа без точки. 

Страницы, которые не нумеруются: 

− титульный лист; 

− лист задания; 

− календарный план; 

− содержание. 

Реальная нумерация начинается с раздела «введение». 
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Затем далее располагаются: разделы, заключение, список использованных источников, 

приложения.  

Каждый  раздел начинается с новой страницы. Подразделы начинать с новой страницы не 

целесообразно.  

Перечисления. 

В тексте отчета могут быть приведены перечисления. Перечисления выделяют в тексте 

абзацным отступом, который используют только в первой строке. Перед каждой позицией 

перечисления ставят тире «–». Если необходимо в тексте отчета по практике сослаться на одно или 

несколько перечислений, то перед каждой позицией вместо тире ставят строчную букву, 

приводимую в алфавитном порядке, а после нее − скобку. 

Для дальнейшей детализации перечисления используют арабские цифры, после которых 

ставят скобку, приводя их со смещением вправо на два знака относительно перечислений, 

обозначенных буквами. 

Допускается вместо тире приводить арабские цифры (со скобкой или без скобки), а для 

дальнейшей детализации использовать строчные буквы русского или латинского алфавитов в 

алфавитном порядке (со скобкой или без скобки) после них. 

Формулы 

Формулы, содержащиеся в отчете по практике, располагают на отдельных строках, 

выравнивают по центру и нумеруют сквозной нумерацией арабскими цифрами, которые 

записывают на уровне формулы справа в круглых скобках. Непосредственно под формулой 

приводится расшифровка символов и числовых коэффициентов, если они не были пояснены в 

тексте. В этом случае сразу после формулы (до ее номера) ставится запятая, а первая строка 

расшифровки (выравнивание по левому краю) начинается словом «где» без двоеточия после него. 

Все позиции перечисления при расшифровке делаются с абзацным отступом с межстрочным 

интервалом - 1. Выше и ниже каждой формулы, а также после расшифровки должно быть 

оставлено не менее одной свободной строки (с межстрочным интервалом – 1,5).  

Ссылки на источники по формулам необходимо делать только по тексту. На строках, где 

расположены формулы и расшифровки, ссылки размещать не следует.  

Пояснения каждого символа приводят с новой строки в той последовательности, в которой 

эти символы приведены в формуле. Первую строку пояснения начинают со слова «где». 

При приведении цифрового материала должны использоваться только арабские цифры, за 

исключением общепринятой нумерации кварталов, полугодий, которые обозначаются римскими 

цифрами. Римские цифры и даты, обозначаемые арабскими цифрами, не должны сопровождаться 

падежными окончаниями. Количественные числительные в тексте пишутся также без падежных 

окончаний. Если в тексте необходимо привести ряд величин одной и той же размерности, то 

единица измерения указывается только после последнего числа.  
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Знаки 

Такие знаки, как «№», «%» в тексте пишутся только словами: «номер», «процент» 

(…..денежные средства 0,87 процента). Математические знаки, такие как «+», «-», «=», «>» итак 

далее, используются только в формулах. В тексте их следует писать словами «плюс», «минус» и 

т.п.  

Приведенные в основном тексте таблицы, рисунки и графики должны сопровождаться их 

анализом. Громоздкие таблицы, рисунки, графики и иные материалы обычно оформляются 

приложениями к отчету и располагаются после раздела «Список использованных источников». В 

тексте на них делают ссылки.  

Приложение 

 Слово «Приложение» пишется по центру, сферху страницы, без обзацного отступа 16 

шрифтом, Times New Roman. Приложение нумеруется латинскими буквами. 

Иллюстрация (рисунок) 

Иллюстрации по тексту отчета (рисунки, графики, диаграммы и др.) следует нумеровать 

арабскими цифрами сквозной нумерацией. Иллюстрации должны иметь наименования и 

пояснительные данные (подрисуночный текст). Надписи на иллюстрациях, наименования и 

подрисуночный текст выравниваются по центру.  

В подрисуночном тексте применяют одинарный интервал между строк. После 

наименования рисунка точка не ставится. Выше и ниже каждой иллюстрации следует оставить не 

менее одной свободной строки (межстрочный интервал – 1,5). 

Ссылки на источники 

Ссылки на источники следует указывать порядковым номером, которым он определяется в 

труктурном разделе «Cписок использованных источников». Номер выделяют двумя квадратными 

скобками. 

Пример: 

Большинство российских предприятий чаще всего оценивают эффективность рекламной 

кампании по тому, как продается продукция, иностранные предприятия - путём проведения 

опросов, определяющих, кто, как часто и какую рекламу видел [11]. 

При ссылках на разделы, подразделы, приложения следует указывать их порядковый номер, 

например :  

«............в разделе 3»  

«........в приложении А». 

Примеры могут быть приведены в тех случаях, когда они поясняют требования документа 

или способствуют более краткому их изложению.  

Примеры размещают, нумеруют и оформляют так же, как и примечания.  

Сокращения слов в тексте не допускаются за исключением особых случаев, приведенных в 
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правилах библиографического описания. Например, допускаются следующие сокращения: то есть -  

т.е., итак далее -  и т.д., и тому подобное -  и т.п., и другие -  и др., год (годы) -  г. (гг.), тысячи, 

миллионы, миллиарды  -  тыс., млн., млрд., рубли -  руб., копейки -  коп.  

Разрешается применение узкоспециализированных сокращений сих детальной 

расшифровкой после первого упоминания.  

Пример: 

ОАО (открытое акционерное общество) 

Не рекомендуется вводить собственные сокращения обозначений и терминов.  

Если в работе приводится ряд числовых значений, имеющих одну и ту же единицу 

измерения, то ее указывают только в конце последнего числового значения.  

Пример: 125, 347 и 963 тыс. руб., или 14, 49 и 78%.  

Единицы измерения обозначаются сокращенно.  

Пример: центнер - ц, тонна - т, минута - мин, час - ч, километр - км, километр в час - км/ч  и 

т.д.). 

После таких сокращений точка не ставится. Денежные измерения обозначаются сточкой:  

коп., руб., млн. руб. и т.д.  

 

Список использованных источников  

 

1. Веселова, Н. Ю. Технология и организация сопровождения туристов : учебное пособие 

для СПО / Н. Ю. Веселова, Н. В. Иванова, Н. А. Мальшина. — Саратов : Профобразование, 

2018. — 61 c. 

— ISBN 978-5-4488-0191-4. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/74506 

2. Захарова, Н. А. Основы безопасности в туризме : учебное пособие для СПО / Н. А. 

Захарова. — Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 165 c. — ISBN 

978-5- 4488-0487-8, 978-5-4497-0401-6. — Текст : электронный // Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/93542 

3. Веселова, Н. Ю. Технология и организация сопровождения туристов : учебное пособие 

для СПО / Н. Ю. Веселова, Н. В. Иванова, Н. А. Мальшина. — Саратов : Профобразование, 

2018. — 61 c. 

— ISBN 978-5-4488-0191-4. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/74506 

 

Законодательные материалы  

– Правила предоставления гостиничных услуг [Электронный ресурс].: Постановление 

правительства РФ от 11 ноября 2020 г.  № 1853 //Режим доступа:htt://consultant.ru 

https://profspo.ru/books/74506
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–  Об основах туристской деятельности в Российской Федерации [Электронный ресурс].: 

Федеральный закон № 132-ФЗ от 24.11.1996 г. //Режим доступа:htt://consultant.ru 

– Сайт, портал  

– Газета.Ру: [сайт] / учредитель АО «Газета.Ру». - Москва, 1999 - . - Обновляется в течение суток. - 

URL: https://www.gazeta.ru(дата обращения: 15.04.2018). – Текст: электронный.  

– Российская книжная палата: [сайт]. - 2018. - URL: http://bookchamber.ru/isbn.html (дата 

обращения: 22.05.2018). - Текст: электронный.  

– ТАСС:  информационное агентство России:  [сайт]. - Москва, 1999 - Обновляется в течение 

суток. – URL: http: //tass.ru(дата обращения: 26.06.2018). - Текст : электронный. 

 

6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

Фонд оценочных средств по учебной практике ПМ.01 Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства состоит из заданий, которые 

необходимо выполнить в рабочей тетради.  

Оценка качества подготовки студентов осуществляется в двух основных направлениях:  

− оценка уровня освоения программы учебной  практики; 

− оценка сформированности общих и профессиональных компетенций обучающихся.  

По окончании учебной практики студентом предоставляется:  

− рабочая тетрадь, с выполненными заданиями; 

− дневник по учебной практике; 

− отчет по учебной практике.  

Аттестация по итогам учебной практики ПМ.01 Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства  осуществляется после сдачи 

документов руководителю учебной практики и фактической защиты отчета, на основе оценки 

выполнения студентом программы учебной практики.  

Критериями оценки являются: уровень теоретического осмысления студентами своей 

практической деятельности (её целей, задач, содержания); степень и качество приобретенных 

студентами практических умений и опыта, овладения профессиональными компетенциями.  

Критерии оценок заданий по учебной практике: 

Шкала оценивания Критерии 

Отлично 

Задания по учебной практике в рабочей тетради выполнены 

полностью в соответствии с учебно-методическим пособием по  

практике, необходимые практические навыки работы с 

освоенным материалом сформированы, на защите отчета 

полностью ориентируется в работе, отвечает на все поставленные 

вопросы, все необходимые компетенции сформированы на 

высоком уровне. 

Хорошо Задания по учебной практике в рабочей тетради в основном 

https://www.gazeta.ru/
http://bookchamber.ru/isbn.html
http://tass.ru/
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объеме выполнены с незначительными ошибками, в соответствии 

с учебно-методическим пособием по практике, некоторые 

практические навыки работы с освоенным материалом сфор-

мированы недостаточно, на защите отчета в целом ориентируется 

в работе, отвечает на основные вопросы по работе, необходимые 

компетенции сформированы на среднем уровне. 

Удовлетворительно 

Задания по учебной практике выполнены в минимальном объеме 

и/или со значительными ошибками, в соответствии с учебно-

методическим пособием по практике, практические навыки 

работы с освоенным материалом сформированы недостаточно, на 

защите отчета ориентируется в работе недостаточно хорошо, 

отвечает не на все вопросы по работе, необходимые минимальные 

компетенции сформированы 

Неудовлетворительно 

Задания по учебной практике выполнены частично, практические 

навыки работы с освоенным материалом не сформированы, на 

защите отчета не ориентируется в работе, на поставленные 

вопросы не отвечает, необходимые компетенции не 

сформированы 
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Приложение А 

 

 

Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение 

«Колледж традиционных искусств народов Забайкалья» 
 

 

 

 

 

 

ЗАДАНИЕ 

на учебную практику  

Обучающемуся гр. № ______________________________________________ 

                           (№ группы, фамилия, имя, отчество обучающегося) 

Специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование практики: учебная практика по ПМ.01 Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства 

Срок практики: ________________________ 

Место прохождения практики: ИП «Дулаан 

Во время прохождения учебной практики необходимо выполнить следующие виды работ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Руководитель учебной практики 

от образовательной организации _____________________________________________ 

                                                                        (подпись, Ф.И.О.) 

«___» _____________ 20_ 
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Приложение Б 

 

 

 

 

Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение 

«Колледж традиционных искусств народов Забайкалья» 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ДНЕВНИК 

учебной практики  

по ПМ.02 Предоставление экскурсионных услуг  

 

 

 

__________________________________________________________ 

Фамилия 

__________________________________________________________ 

Имя 

__________________________________________________________ 

Отчество 

 

 

 

Группа____ 

 

Форма обучения: очная 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Иволгинск , 202__ год 
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СОДЕРЖАНИЕ 

 

1) Ежедневный учёт выполнения работ 

2) Приложения1 

 

 

№ 

п/п 

Дата Краткое содержание 

выполненных  работ 

Количество 

часов 

Оценка 

выполненной 

работы 

Подпись 

руководителя 

практики 

 

 

     

 

 

     

 

 

     

 

 

     

 

 

     

 

 

     

 

Выполнение работ, перечисленных в дневнике, с общей оценкой 

__________________________________________________________________ 

по учебной  практике обучающегося, по пятибалльной системе, удостоверяю 

 

Руководитель учебной практики  

от организации _________________             ____________________ 

                                    (подпись)                          (расшифровка подписи) 

 

М.П.                                 «_____» _______________20____г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

________________________ 
1 В качестве приложения к Дневнику практики обучающийся оформляет графические, аудио-, 

фото-, видео - материалы, подтверждающие практический опыт, полученный на практике). 
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Перечень приложений к дневнику 

 

Номер 

приложения 

Наименование приложения 

Приложение А 

 

 

Приложение Б 

 

 

Приложение В 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Содержание и оформление дневника по учебной практике 

 

Студенты при прохождении практики обязаны вести дневник по установленной форме. В 

дневник записывается календарный план прохождения практики (в соответствии с содержанием 

практики). В дальнейшем в дневнике фиксируются все реально выполненные студентом виды 

работ. Записи делаются каждый день. В графу «Краткое содержание выполненных работ» 

ежедневно заносится информация о деятельности студента на практике. В дневнике также 

отмечается участие в общественной работе, производственные экскурсии, научно-

исследовательская работа в период практики. Дневник оформляется на бумаге формата А4 на 

обеих сторонах листа. Размеры полей: слева – 15 мм, справа – 15 мм, сверху и снизу – 20 мм. 

Страницы имеют сквозную нумерацию арабскими цифрами, проставленными в центре страницы 

без точки. Шрифт – TimesNewRoman 12, интервал 1,0 строки. Дневник по окончании периода 

прохождения практики, в сроки, установленные колледжем-интернатом, вместе с отчетом, 

передается руководителю практики от колледжа для проверки и допуску к защите. 
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                                                                                        Приложение В 

 

 

 

 

Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение 

«Колледж традиционных искусств народов Забайкалья» 
 

 

 

 

 

 

ОТЧЕТ 

ПО УЧЕБНОЙ ПРАКТИКЕ  

ПМ.02 Предоставление экскурсионных услуг  

 

 

Специальности  43.02.16 Туризм и гостеприимство 

 

 

Студента (ки) _____   группы          _______________   _______________ 
                                                                                                           (подпись)                              (Фамилия, И.О.) 

Организация: ИП «Дулаан» 

 

 

 

Начало практики____________________      

Окончание практики ________________ 

Руководитель учебной практики ______________________________________ 

                                                                                   (Ф.И.О.) 

Оценка_____________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

                                                     Иволгинск , 20- 
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                                                                                 Приложение Г 

 

Аттестационный лист по практике 

Обучающийся_____________________________________________________, 

(ФИО) 

___ курса, группы ________, специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, квалификация: 

специалист по туризму и гостеприимству 

прошел учебную практику в объеме 72 часов с «____» ___________ 20___ г. по «____» 

___________ 20___ г. в ИП «Дулаан» 

 

Сведения об уровне освоения профессиональных компетенций в период 

учебной практики  

Согласно профессиональному модулю  

ПМ.03 Предоставление экскурсионных услуг 
 

 

Наименование профессиональной компетенции Качественный уровень 

освоения компетенции* 

ПК 1.1 Планировать текущую деятельность сотрудников 

служб предприятий туризма и гостеприимства 

 

ПК 1.2 Организовывать текущую деятельность 

сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства 

 

ПК 1.3 Координировать и контролировать деятельность 

сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства 

 

ПК 1.4 Осуществлять расчеты с потребителями за 

предоставленные услуги 

 

 

Итоговая оценка _______________________________________________** 

Подпись руководителя учебной практики 

от образовательной организации ______________/_______________ 

Дата «___»________20____ г. 

* Высокий уровень, средний уровень, низкий уровень 

**При подведении итоговой оценки выводится среднее значение результата. При этом 

используется следующая оценочная шкала: 

- «3» - низкий уровень освоения компетенции; 

- «4» - средний уровень освоения компетенции; 

- «5» - высокий уровень освоения компетенции; 

______________________________________________ 

1 Руководитель практики от организации подписывает аттестационный лист по практике при 

прохождении производственной практики в организации 
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                                                                    Приложение Д 

 

Характеристика руководителя учебной практики 

на обучающегося по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, Квалификация: 

специалист по туризму и гостеприимству  

по освоению общих компетенций 

 

За время прохождения учебной практики по профессиональному модулю ПМ.02 Предоставление 

экскурсионных услуг. 

__________________________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество обучающегося)  

 

1. ______________________,   выбирает способы решения задач профессиональной  

(выбирает/не выбирает) деятельности применительно к различным контекстам                        

     

2. _____________________ использует современные средства поиска, анализа (использует/не 

использует) и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

3.___________________________ планирует и реализует собственное профессиональное 

(планирует/не планирует) и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

 

4.______________________ эффективно взаимодействует и работает в коллективе (эффективно 

взаимодействует/не эффективно) и команде 

5. ____________________ осуществляет устную и письменную коммуникацию на (осуществляет/не 

осуществляет) государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального 

и культурного контекста 

 7.___________________ содействует сохранению окружающей среды, ресурсосбережению 

(содействует/не содействует), применять знания об изменении климата, принципы бережливого 

производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

 9. ___________________ пользуется профессиональной документацией на государств. 

(пользуется/не пользуется) и иностранном языках 

 

 

 

Руководитель учебной  

практики 

от организации                      _____________        _____________________________ 

                                                            подпись               расшифровка подписи 

 

 

«____» ______________ ______г. 
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Приложение Ж 

 

Характеристика на обучающегося по освоению  

профессиональных компетенций в период  

прохождения учебной практики 

по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Квалификация: специалист по туризму и гостеприимству  

  

За  время  прохождения учебной  практики  по профессиональному модулю ПМ.02 

Предоставление экскурсионных услуг  

__________________________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество обучающегося)  

 

При освоении дополнительных профессиональных компетенций:  

 

ПК 1.1 Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма 

и гостеприимства_________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________

_______________________________________________ 

 

ПК 1.2 Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма 

и гостеприимства______________________________ 

_____________________________________________________________________________________

_______________________________________________ 

ПК 1.3 Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий туризма 

и гостеприимства_______________________________ 

_____________________________________________________________________________________

_______________________________________________ 

ПК 1.4 Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги 

_____________________________________________________________________________________

_______________________________________________ 

 

 

Руководитель учебной практики _______________  ____________________        

                                                               подпись    расшифровка подписи 

 

 

«___» ______________ _____г. 

 

 

 

 

 

 

 

 


